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Internet: reglementa@telebec.qc.ca

Anjou, le 20 avril 2000
Madame Ursula Menke

Secrétaire générale 

Cabinet de la Secrétaire générale

CRTC

7e étage

Ottawa (ON)  K1A 0N2

Objet :
Décision Télécom CRTC 2000-24

Madame la Secrétaire générale,

En conformité avec les dispositifs de la Décision Télécom CRTC 2000-24, Normes définitives d'utilisation d'indicateurs de la qualité du service pour la réglementation des Compagnies de téléphone et autres questions connexes, Télébec vous transmet, sous pli, ses observations en rapport avec le paragraphe 42 qui stipulait : 

"…Cependant, pour confirmer que la qualité réelle du service offert aux concurrents est conforme aux normes négociées dans le cadre du CDIC qu'il a approuvées, le Conseil ordonne aux compagnies de téléphone de déposer dans les quatre-vingt-dix (90) jours suivant la présente décision, pour fins d'inclusion dans le rapport trimestriel sur la qualité du service, une méthode de déclaration de la conformité relative aux intervalles et aux normes négociées au sein du CDIC et approuvés par le Conseil."

Tel qu'exprimé par Bell au paragraphe 11 de la lettre transmise au Conseil le 19 avril 2000, Télébec est d'avis que les indicateurs en place sont nettement suffisants pour prendre en considération la qualité de service offerte aux concurrents actuels et à venir.

De plus, comme Télébec n'est pas visée par la Décision 97-08 et que les modalités de la concurrence locale n'ont pas encore été établies pour son territoire, l'entreprise soumet qu'il est prématuré de statuer sur la nature et l'applicabilité de ces indicateurs.

Nous vous prions d’agréer, Madame la Secrétaire générale, l’expression de nos sentiments distingués.
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Michel Gilbert

Directeur général – Affaires réglementaires
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