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MOT DE LA DIRECTION

Natyf TV poursuit son mandat :refléter les voix, les récits et les cultures
des francophones du Canada issus d'origines diverses — africaines ,
caribéennes , maghrébines , sud-asiatiques et d’ailleurs —qui composent
la richesse de la francophonie d’aujourd’hui

Cette année, nos contenus s’imposent plus que jamais par leur
authenticité ,leur audace et leur résonance .

Les créateurs , producteurs , acteurs et techniciens canadiens de Natyf
TV mettent en scene des réalités d'ici tout en s’inspirant de leurs
communautés d'origine . Proche de ses talents et des milieux qu'ils
incarnent , Natyf TV a su préserver leur authenticité et mettre en lumiére
les nuances et la profondeur qui témoignent de la richesse de ces
parcours .

Se rapprocher de la diaspora, c’est aussi une facon de voyager et de
découvrir toutes ces cultures qui se rencontrent , se croisent et
s’enrichissent atravers Natyf TV.

—Jean-Yves Roux, Président -fondateur
—Nancy Dubuisson, Directrice de la programmation




PRESENTATION
INSTITUTIONNELLE

Lancée en 2018, Natyf TV est une chaine de télévision canadienne dédiée a la
diversité et a la richesse des cultures de la francophonie internationale
Accessible via le cable, la distribution numérique et sa propre plateforme de
streaming, Natyf TV rejoint plus de 2,3 millions d’abonnés télé et une audience
numerique eéquivalente atravers ses reseaux sociaux .

Natyf TV a pour mission de refléter les réalités et les préoccupations des
communautés francophones, tout en offrant une tribune aux voix émergentes
et aux récits souvent absents du paysage médiatique . Sa programmation
exclusive éclaire les enjeux contemporains a travers des perspectives multiples,
ancrées dans les vécus et les imaginaires des créateurs issus des communautés
ethnoculturelles

Son mandat : raconter les réalités contemporaines a travers des perspectives
culturelles .
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FAITS SAILLANTS 2024- 2025

¢ Plus de 2,3 millions d'abonnés cumulés.

« Une moyenne de 393 000 personnes au

Quéebec agee de 14+ regardent Natyf TV par
semaine.

« 11 millions $ de financement déclenchés pour
des productions canadiennes une
augmentation de 2 millions comparativement
a 2023-2024 qui était de 9 millions.

« 30 nouvelles productions originales en ondes
ou en développement

« Des partenariats majeurs: Fondation Dynastie,
FMC, SODEC, Telefilm Canada, Fonds Bell,
Rogers.

Source: Vividata, ECC | Etude des consommateurs canadiens,
Automne 2025 Canada 14+.



PENETRATION URBAINE :

NATYF TV PERFORME PARTICULIEREMENT BIEN DANS LES GRANDS CENTRES
MULTICULTURELS ET SUR LES RESEAUX SOCIAUX ET SUR LE WEB




PARTENARIATS AVEC LES PRODUCTEURS

Projets réalisés pour renforcer les liens avec les producteurs racisés

Natyf TV joue un réle actif dans le développement de la production indépendante canadienne, particulierement auprés de producteurs issus de
communautés ethnoculturelles . Son action repose a la fois sur des partenariats structurants avec des organismes reconnus et sur une participation
directe aux réflexions nationales portant sur I'avenir du systeme de radiodiffusion canadien .

Actions structurantes mises en place

Signature d’ententes de diffusion permettant aux producteurs indépendants d’accéder aux meécanismes de financement publics et privés
reconnus par le systeme canadien de radiodiffusion ;

Accompagnement stratégique des producteurs dans leurs démarches aupres des principaux organismes de financement ;

Réle de diffuseur déclencheur ayant permis de mobiliser plus de 11 millions de dollars pour des projets en développement ou en production ;
Développement de partenariats durables avec des organismes oeuvrant a la reconnaissance, a la structuration et a la professionnalisation des
créateurs issus de communautés racisées .

Principaux organismes partenaires

Natyf TV collabore avec plusieurs organismes clés du systéme canadien de radiodiffusion afin de soutenir la création et la diffusion de contenus
audiovisuels . Le Fonds des médias du Canada (FMC) appuie la création , la production et la diffusion de contenus canadiens sur toutes les
plateformes , tandis que la SODEC soutient le développement et le financement des productions télévisuelles et cinématographiques au Québec.
Téléfiim Canada accompagne la production et la diffusion d’ceuvres audiovisuelles canadiennes , notamment en fiction . La Fondation Dynastie oceuvre
a la reconnaissance des talents issus des communautés noires dans les milieux culturels et médiatiques , alors que la Coalition MEDIA regroupe des
producteurs racisés afin de favoriser un accés équitable aux ressources et aux opportunités de financement . Enfin, Black On Black Films soutient le
développement et la diffusion d’ceuvres portées par des créateurs issus des communautés noires .



RELATIONS AVEC LES PRODUCTEURS ET ENGAGEMENT DANS
L’ECOSYSTEME AUDIOVISUEL

Au cours de la période visée, la direction de Natyf TV a pris part a plusieurs initiatives visant arenforcer les liens avec
les créateurs , producteurs et organisations issus de communautés historiquement sous-représentées , contribuant
ainsi au dynamisme et a la diversité de I'écosystéme audiovisuel canadien .

Natyf TV agit a titre de diffuseur principal du Gala Dynastie , un événement majeur qui célébre I’excellence des
personnes afrodescendantes dans les médias, les arts et la culture au Canada. A travers cette diffusion, Natyf TV
assure une visibilité nationale a des talents et a des parcours qui contribuent activement au paysage culturel

canadien. Cette collaboration s’inscrit dans une démarche de continuité et témoigne de I’engagement soutenu de la

chaine a accompagner et a faire rayonner les initiatives structurantes issues des communautés afrodescendantes. ynaStle
92)° BsO
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L

. From Intent to Impact

La chaine entretient une collaboration active avec le Black Screen Office visant a soutenir la mise en valeur, le
développement et ’lacquisition de contenus portés par des créateurs noirs et issus des communautés BIPOC. Dans ce
cadre, Natyf TV participe a 'organisation de projections publiques favorisant la rencontre entre les créateurs et les
auditoires. La chaine a également pris part a des rencontres de pitch avec des producteurs et a participé a la N n
convention annuelle du Black Screen Office, tenue en avril 20 25. 4o\
aramount +

Au cours du mois d’aolt, Natyf TV a participé a deux événements officiels du Festival Hip Hop Block Party, lesquels Black screen
ont rassemblé plus de 10 000 personnes . Les activités ont rejoint majoritairement un public adulte, avec une |
moyenne d’age estimée entre 25 et 40 ans, témoignant d’un fort niveau d’engagement de cette clientéle.

La chaine a également participé au Festival du drapeau haitien , un événement culturel d’envergure ayant réuni
environ 900 personnes , favorisant la visibilité des initiatives culturelles et la rencontre directe avec les publics.
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RELATIONS AVEC LES PRODUCTEURS ET ENGAGEMENT DANS L’'ECOSYSTEME
AUDIOVISUEL

Natyf TV a participé , a titre de partenaire et de commanditaire, a la deuxieme édition de I'événement
FREQUENCE organisé par Fréquence Québec. L’événement vise a mettre en valeur de jeunes noirs du Québec
agés de 12 a 21 ans et a soutenir le développement de la reléve par des activités de mentorat, I'octroi de
bourses, I'accés a des stages ainsi que par des mécanismes de reconnaissance publique. Dans ce contexte, la
directrice de la programmation de Natyf TV, Mme Nancy Dubuisson, a remis, au nom de la chaine, le prix de la l\i [jT\{r
catégorie Ondes médiatiques . _

La direction de Natyf TV a participé aux travaux du Groupe de travail sur I'avenir de l'audiovisuel au Québec
(GAATQ) et a contribué a la réflexion ayant mené a la rédaction du rapport portant sur I’évolution du secteur

Fréquenc

audiovisuel. Cette participation s’inscrit dans la volonté de la chaine de prendre part aux échanges structurants

. N . . 7 r . . . 1 4 2o o r e
concernant 'avenir du systeme audiovisuel québécois, notamment en ce quiconcerne le soutien a la créativite,

a I'innovation et au développement de I’écosystéme culturel.




RELATIONS AVEC LES PRODUCTEURS ET ENGAGEMENT DANS L'ECOSYSTEME
AUDIOVISUEL

Participation dans des événements culturels

L . . , Tr R 4 . U Natyf TV
Au cours de la période visée, Natyf TV a assuré une couverture médiatique et une IRy 2193 abonnes | 5 S[rBR |3 2193 abonnés
mois = Qditie - [ R

, . . e , ., . o &
présence active lors de plusieurs événements culturels d'envergure associés a des G
I . Le Bal Afrikana, organisé par le Centre culturel afro-canadien (CCAM),_ Festival Ch st e Sdliki lidisbe ] It
communautes  ethnoculturelles ’ dont : célébré sa 2e édition avec éclat. Une soirée bénéfice ol arts, défilés egzmzsoé\;enn:??gvisss|augaenpszr}ze£s$r;r:g:n?:'lg: fra;?itii;gefre

engagement communautaire se sont unis pour rendre la culture ... plpistoire.

le Bal Afrique , le Festival Champa (Communauté cambodgienne ), la Nuit du Togo,
contribuant a la visibilité de diverses communautés culturelles au sein du paysage
mediatique canadien .

Natyf TV a également pris part ala 9e édition des Latino Awards Canada (Communauté
latino -américaine), un événement célébrant I'excellence et la contribution des talents de
la scéne nationale latino -canadienne .

La chaine a participé au Festival international du film black de Montréal , notamment a _ v { " N@&NF &
travers sa présence lors de différents événements , et a agi a titre de partenaire média | e '
officiel, renforcant ainsi son engagement envers la diffusion et la valorisation d’ceuvres

[— Natyf TV g - *__ Natyf TV
cinématographiques issues de la diversite . NICIR (3 2193 abonnés N[OERIE 2193 abonnés
P Natyf TV 11 mois - ® j 8mois - ®
(APER = 2193 abonnés - : i
10 mois - Modifié - ® A l'occasion de la 34e édition du Mois de |'Histoire des Noirs, Natyf TV Natyf TV vous fait vivre la Nuit du Togo comme si vous y étiez!
o L . : était présent lors du visionnement du documentaire « Rythmes et o , . ’
&% Les Rendez-vous de la Diversité célébrent 5 ans d'engagement! Résistance : Le voyage du reggae au Canada », proposé par .. plus Ce gala, organisé a l'occasion de la féte nationale du Togo, a ... plus

Dans le cadre du Mois de |'Histoire des Noirs, cet événementa .. plus M&
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AUDITOIRE ET PORTEE

Natyf TV attire un public jeune, urbain, éduqué et multiculturel,
fidéle aux contenus qui reflétent ses réalités quotidiennes.

Le coeur de la communauté est constitué d’Afro -Canadiens
francophones et de publics issus de la diversité qui se
reconnaissent dans la promesse.

Public age de 18 a 65 ans, principalement urbain, issu de
diverses origines culturelles. 84 % des téléspectateurs se disent
représentés. Marchés principaux : Montréal, Québec, Gatineau,
Ottawa, Toronto.

Natyf TV connait une bonne croissance numeérique, combinée a
une programmation de plus en p lus variée.




PROFIL GLOBAL

« Age principal : 18 a 65 ans
« Cible prioritaire : 25-49 ans

GENRE :

54 % se disant femmes
YY)
46 % Se disant hommes

AMAR

REPARTITION
SELON L'AGE

50 ans et +
20%

42%

18-34 ans
38%



REPARTITION SELON LES ORIGINES ETHNIQUES

ORIGINES CULTURELLES
DOMINENTES
Asiatiques ( Chinois, Japonais, Coréens) . * Afrique subsaharienne (Congo,
8.6% v Sénéegal, Cameroun, Cote d’Ivoire)

* Antilles et Caraibes
* Maghreb et Moyen-Orient

Latinos ameéricains
59%

* Public latino-canadien émergent
Arabes
41%

Ouest asiatiques
5% Afros-descendants
18.1%

, Indonésien, Laotien, Vietnamien, etc.)

Philippins / Philippines
3.2%
Sud-Asiatiques (Indiens, Pakistanais, Sri Lankais, etc.)
.. 33.9%
Source Vividata

: En pourcentage %



IDENTIFICATION DES COMMUNAUTES ET PERTINENCE DE LA PROGRAMMATION

Natyf TV s’adresse principalement aux francophones du Canada issus de communautés historiquement sous-représentées dans le paysage
audiovisuel , tout en demeurant accessible al'ensemble du public francophone

Les communautés ciblées incluent

*les communautés africaines et afrodescendantes (Afrique de 1’Ouest, Afrique centrale, Caraibes) ;
*les communautés maghrébines et moyen-orientales ;

*les communautés sud-asiatiques ;

*les communautés latino-américaines ;

cainsique les francophones issus de parcours migratoires multiples, établis au Québec et ailleurs au Canada.

La programmation de Natyf TV est pertinente pour I’ensemble des communautés qu’elle rejoint, puisqu’elle s’appuie sur des récits ancrés dans des
réalités canadiennes contemporaines, tout en reflétant une pluralité de trajectoires culturelles. Les ccuvres diffusées abordent des thémes
universels —notamment la famille, I'identité, la transmission, la jeunesse, la création et la réussite —a partir de points de vue peu représentés dans
le paysage audiovisuel traditionnel.

Cette approche permet aux publics concernés de se reconnaitre dans les contenus proposés, tout en offrant a Pauditoire francophone ¢€largi un
acces a des réalités sociales et culturelles actuelles, contribuant ainsia une meilleure compréhension des enjeux contemporains au Canada.

La programmation met en scene des contextes urbains et sociaux varié¢s, principalement situé¢s au Canada, et couvre une diversité de formats,
incluant fictions, documentaires et émissions de variétés. La diffusion multiplateforme (télévision linéaire, application et web) assure une
accessibilité accrue aux contenus et favorise leur rayonnement aupres de publics diversifiés, tant au Québec que dans les autres régions du pays.

Des émissions telles que 5¢ Round et Les Rendez-vous de Nolie illustrent cette approche, en mettant en valeur des talents canadiens et en
proposant des regards complémentaires sur des réalités contemporaines.

Cette approche ¢€ditoriale contribue a enrichir loffre télévisuelle francophone et a refléter la pluralité de la sociéte canadienne
contemporaine.



IDENTIFICATION DES COMMUNAUTES ET PERTINENCE DE LA

PROGRAMMATION (SUITE) |

Les exemples ci-dessous illustrent , a titre indicatif , comment Ila programmation UW@

diffusée lors de la derniére année rejoint différentes communautés ethnoculturelles | Immersion dans I'univers de la scéne Hip-Hop québécoise
tout en abordant des enjeux universels . EHAQUEVENDREGE e0H

P GooglePHY | pisoon

vible sur
0

ix - 62 ibe- 1168 >
aV'DE‘JTRU" lieco 838 Be" | Sonding 128 Shaw) Direct | 746 & App Store natyt.c

Communautés afrodescendantes (Afrique, Caraibes, diasporas noires canadiennes )

SOCULT
—MEDIA—

Plusieurs émissions ont mis en lumiere des parcours, récits et expressions artistiques
issus des communautés afrodescendantes :

D

o=’ 1 i \\-..
* Cult Underground — série documentaire explorant la scéne hip-hop montréalaise et . (e 1 ‘ ﬂ
la reléve artistique, a travers des artistes issus de la diversité. W SR
* Freda - Le récit met en évidence I'impact des conditions socioéconomiques, de

nt J

I'insécurité et de la corruption sur la dynamique familiale et les moyens de

subsistance - -
 La Révélation — série d’entretiens abordant foi, parcours de vie et transformation N Ra ’litik# -’ :ﬁb \
personnelle. - e .
* Rapolitik plus - L’¢mission examine les enjeux de la culture rap a travers des ”l,.fE"—‘:?..,l
échanges avec des acteurs du milieu. zfy WAMIL AL °

* Les Rendez-vous de Nolie - L’¢émission offre un espace de discussion réunissant des N
invites afin d’aborder divers enjeux socioculturels a partir de leurs parcours. LResend»s-Vous A

Ces contenus contribuent a wune représentation nuancée des communautés 6 SAISON'S L 5

afrodescendantes, tout en rejoignant un public élargi par leurs thématiques

universelles. TOUS LES MARDIS 20H SUR NRTYF/ o

3
- '\

A A
B vioeoTroN —Z TELUS (@ coseco Shaw) direct




PERTINENCE DE LA PROGRAMMATION POUR LES COMMUNAUTES CIBLEES (SUITE)

Communautés sud-asiatiques

Certaines productions ont mis en lumiere des trajectoires issues de communautés sud-asiatiques ou métissées
* Indian Love Story (Indien ): Automne, Hiver, Printemps ;
* Un amour désespéré (Indien ): Toute l'année ;
« ADN — série documentaire explorant les origines et le métissage a travers des tests génétiques et des récits
personnels .
Communautés latino -américaines
La programmation a également offert des récits et regards issus de communautés latino -américaines
* Playlist Urbano une émission quotidienne consacrée ala découverte des artistes latino -canadiens émergents

Communautés francophones issues de parcours migratoires multiples et public général

Plusieurs émissions s’adressent transversalement a lI'ensemble des communautés ciblées et au public
francophone général :

Les Rendez-vous de Nolie — espace de dialogue et de réflexion réunissant des voix issues de divers horizons .
5e Round — émission sportive consacrée au MMA, mettant en valeur des athlétes et experts issus de milieux
culturels variés .

Sportitude - rencontres entre sport et culture avec des personnalités de différents horizons .

FREDA-long métrage de fiction abordant I'émancipation féminine et la quéte de liberté .

En conclusion , a travers cette programmation , Natyf TV démontre que la représentation des communautés
ciblées ne se fait pas de maniéere cloisonnée , mais par une approche éditoriale inclusive, ou les récits particuliers
deviennent des vecteurs de compréhension collective . Cette démarche s’inscrit directement dans les objectifs
du CRTC visant a refléter la diversité de la société canadienne et a offrir une programmation pertinente pour
I'ensemble du public .

NRNTNF




PERTINENCE DE LA PROGRAMMATION POUR LES COMMUNAUTES CIBLEES (SUITE)

=

NG STl ﬂ "

Fa ACTS A L
Contenus jeunesse et jeunes adultes = -
La programmation de Natyf TV accorde une attention particuliere aux jeunes et jeunes adultes , notamment
ceux issus de communautés historiqguement sous-représentées , en proposant des contenus qui refletent
leurs réalités , leurs préoccupations et leurs modes d’expression .

ChaaA oA

Lors de la derniére année, plusieurs émissions ont rejoint ce public par des récits ancrés dans des
contextes canadiens contemporains

» Des le Début (Saison 2) — série de fiction suivant le parcours de jeunes adolescents confrontés aux défis
de I'école , de 'amitié , de I'adaptation et de la construction identitaire

* Cult Underground - série documentaire mettant en valeur des artistes hip-hop établis et de la reléve ,
rejoignant un public jeune sensible aux cultures urbaines .

» Suivez-moi — magazine mettant en lumiére des personnalités actives sur les plateformes numériques |,
dont plusieurs rejoignent directement un public jeune par leur influence et leurs engagements .

Ces contenus contribuent a offrir aux jeunes téléspectateurs des modéles positifs , des récits de
dépassement et des espaces de reconnaissance, tout en demeurant accessibles a un public plus large
grace aux thématiques universelles abordées .

Par cette programmation ,incluant des contenus destinés aux jeunes et jeunes adultes , Natyf TV démontre
que la représentation des communautés ciblées s’inscrit dans une démarche inclusive, visant a refléter la
diversité des réalités canadiennes et arejoindre I'ensemble du public francophone




PROGRAMMATION 2024 -2025 POINTS
SAILLANTS

Séries

* Bonjour chez vous — série chrétienne (EMCI) — décembre

2024
* Face a Face —série chrétienne (EMCI)—décembre 2024
- A table avec Annabelle — série chrétienne (EMCI) —

décembre 2024

Teach —série chrétienne (EMCI)—décembre 2024

Paroles de femmes —série chrétienne (EMCI) —décembre
2024

Perfection a tout colt — série documentaire — octobre
2024

Documentaires

* Réver sans plafond —documentaire —octobre 2024
 Le déterreur de secrets —documentaire —octobre 2024




PROGRAMMATION 2024 -2025
POINTS SAILLANTS (SUITE)

Du cinéma chez Natyf TV

FR IPE’I IRECIC & of
m s L TIINTINGS ©

Films Sony - films - Décembre 2024 Z\ =
‘ Ny FINDII\J(,

The Perfect Guy

About last night | ., ) A ke
Think like a man =
Sparkl TAKERS
Jumping the broom WHO'S TAKING WHO?
Takers '

Death at a funeral a e B B N TN =
Gifted hands Woh =l

Not easily broken

Three can play that game
Seven pounds

Roman J. Israel, ESQ

The Gospel

White Chicks

You got served

Baby boy

Two can play that game
Finding Forester

Booty Call

Call me Crazy

O 0O 0O O 0O 0O 0o 0O O OO OO 0O 0 0 0o o o o




PROGRAMMATION 2024 -2025
POINTS SAILLANTS

Jeunesse

* Lola et le piano a bruit —film jeunesse —juin 2025
 Tu mourras moins béte —serie animée —juin 2025
 Ariol, saisons 1-2-3 —seérie animee —juin 2025




NATYF TV EST PRESENT EN
AFFICHAGE : AUTOBUS,
ASTRAL, ETC.

Ra olitik= -

(7)) BJAMIL

SAISON 5

TOUS LES MARDIS 20H SUR NATNF/



Partenaires de productions racisées

Producteurs Titres Types Financement
TMH Films Inc. Le Harlem du Nord Documentaire FMC

Joseph Hillel Kout ke kout Documentaire SODEC, FMC
Les Productions Colorées Couper le Cordon Documentaire FMC
Productions Ocho Inc. Hotel Beyrouth Fiction TFO, FMC

Bel-Ange Moon Productions  En scéne'! Fiction Télefilm Canada



UNE PLUS GRANDE PROXIMITE AVEC SON PUBLIC
‘ O.' 21.3K 0 45K
ABONNES ABONNES

2.1K u YOUTUI]B 2.64K

5 ABONNES ABONNES

14K )
VISITEURS TikTok 1.2K
ABONNES
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COMMENTAIRES DU PUBLIC ET AJUSTEMENTS APPORTES

Synthése des commentaires regus

L’analyse des commentaires recueillis auprés du public au cours de la période visée met en évidence des attentes précises al'égard de
la programmation . Les répondants soulignent d’abord limportance de contenus reflétant des expériences vécues au Canada et portés APR16, 2025 AT19:22
par des voix qu’ils jugent crédibles et représentatives de leur réalité .

) Quels types de contenus puis-je @  Oupuis-je écouter ce contenu ?
@ retrouver sur Natyf TV ? - .
Les commentaires font également ressortir le souhait d’'une présence plus large et équilibrée de différentes communautés culturelles a & =
I'écran , tant dans les sujets abordés que dans les talents mis en valeur . Enfin, le public exprime une appréciation marquée pour les ADRDrELad nespahse.Autarzed admin cansdicin
. . . . . T - T Automated response. Authorized admin can edit in Ads Manager.
formats documentaires , les récits personnels et les espaces de dialogue, pergus comme des formats favorisant lintérét , l'identification Ads Marnager.

et 'engagement .
Ces éléments constituent des indicateurs clairs des attentes du public et orientent les choix de programmation de la chaine.

Mécanismes d’'écoute
Natyf TV recueille les commentaires du public par I'entremise des canaux suivants :
* messages directs via les réseaux sociaux (Instagram et Facebook Messenger) ;
o Exemple de commentaire : Quels types de contenus puis-je retrouver sur Natyf TV ?
o Réponse :Retrouverezune programmation variée quicélébre la diversité et met de ’avant des talents locaux et internationaux...

Retrouvez une programmation
variée qui célébre la diversite et
met en avant des talents locaux
et internationaux :

-Séries et films
-Talk-shows et émissions
culturelles
-Documentaires exclusifs
-Emissions musicales et de

® Vous pouvez regarder Natyf
TV directement a la télé :

Bell Fibe : 1168 (HD) / 168 (SD)
Bell TV (Satellite) : 128 (HD)
TELUS TELE OPTIK : 504 (HD)
SHAW DIRECT : 746 (HD)
COGECO: 41 (IPTVHD) /571
(HD) / 68 (SD)

VIDEOTRON : 62 (Helix HD) /
638 (lllico HD)

* courriels transmis par I'intermédiaire du site web de Natyf TV, ainsique les appels téléphoniques ; divertissement

Ou encore au : https://
www.natyf.com/

* messages laissés par les auditeurs sur la boite vocale téléphonique, notamment en lien avec la programmation ;

Pour en savoir plus : https://

* échanges directs avec le public lors d’¢vénements publics et culturels.

. . Sen
Principaux constats L
) o _ ) & Request to call © Create order
Les commentaires recueillis en 2024-2025 ont mis en évidence : @ Sorry pocket message lol
o Cce@e -~ O
un fort attachement a 'authenticite des recits ; Mais Nice programmation cette
* une demande d’¢largissement de la représentation culturelle ; année et bravo a tous ceux qui
* un intérét marqué pour les formats documentaires et les conversations de fond. planifient et organisent tous les
événements !! | know how hard
Mesures correctives et ajustements it us pis quel énorme travail et
temps a consacrer pour la
En réponse, Natyf TVa : @ réussite du projet
v
» ¢largi sa programmation a des récits issus de communautés maghrébines, sud-asiatiques et latino-américaines (Indian Love sory, 4}

Playlist urbano, etc)
* développé des formats d’exploration intime ;
* Poursuivre le développement et la diffusion d’émissions de dialogue et de réflexion (Les Rendez-vous de Nolie, La Révélation).

Ces mesures s’inscrivent dans la continuité des actions amorcées lors de 'année de radiodiffusion 2023-2024 et ont été renforcées au
cours de la période visée.



OUTILS DISPONIBLES AU PUBLIC POUR FOURNIR DES COMMENTAIRES

Natyf TV continue de mettre en place des outils structurés et récurrents afin de permettre au public de formuler des commentaires sur la pertinence de la programmation
et d’assurer un dialogue continu avec ses auditoires (messages directs via les réseaux sociaux —Instagram, Facebook Messenger et Linkedln — courriels , infolettre , appels,
ainsi que des échanges lors d’événements publics et culturels .

Questionnaire de consultation

Par ailleurs, Natyf TV a bati une base de données comptant plusieurs centaines d’abonnés a son infolettre . A partir de cette base de données, Natyf TV diffuse un
questionnaire de consultation auprés de son public. Ce questionnaire vise a recueillir, de fagon systématique, les perceptions, les attentes et les commentaires du public
a l’¢gard de la programmation diffusée.

Le sondage de satisfaction de Natyf TV, réalisé en maiet juin 2025, fait ressortir un niveau de satisfaction globalement positif . La diversité des programmes est appréciée
par 88 % des répondants, tandis que la mission distinctive de représentation afrodescendante est fortement valorisée. Par ailleurs, 77 % des répondants se déclarent
satisfaits ou tres satisfaits du contenu, et estiment que la plateforme offre un bon rapport qualité-prix, reconnu par 'auditoire. en contre partie, les répondants identifient
des axes d’amélioration clairs : le renforcement de la qualité technique , le développement accru de contenus originaux (souhaité par 82 % des répondants) et
'optimisation de l'interface utilisateur , afin d’améliorer I'expérience globale.

Exemple de question posée : Quelle est la probabilité que vous recommandiez Natyf TVa un.e ami.e ou un.e collegue ?
60% des répondants ont mentionné¢ une tres forte probabilité de recommandation.

Les principales raisons sont :
« Contenu diversifié et rafraichissant.

Chaine quirassemble et ressemble aux afro-descendants, offrant des documentaires et
* ¢missions uniques.

"Natyfis for the people, for us by us" "LAPLAYLIST URBANO IS THE BEST"
* Premiére chaine TV "Blackowned" au Canada.



OUTILS MIS EN PLACE POUR PERMETTRE AU PUBLIC DE FOURNIR DES COMMENTAIRES

Question posée : Quel type de contenu aimeriez -vous voir davantage sur Natyf TV?
Résultats : Les résultats du questionnaire indiquent que les séries et les émissions de divertissement constituent les formats les plus demandés par le public, avec
70,6 % des répondants souhaitant en voir davantage, suivis des documentaires et contenus éducatifs (58,8 %), puis des films (52,9 %).

Les commentaires du public mettent en lumiere plusieurs leviers de développement prometteurs pour Natyf TV :

 La demande marquée pour davantage de contenus originaux confirme [l'intérét et I'attachement des téléspectateurs a une programmation distinctive, tant en
fiction, en divertissement qu’en documentaire .
L’amélioration continue de la qualité technique (vidéo, audio et fluidité) représente une opportunité claire pour enrichir I'expérience utilisateur .
Une programmation en constante évolution, enrichie par de nouvelles acquisitions ciblées, permettra de consolider ['attractivité et la cohérence de l'offre de
Natyf TV.
Une mise en valeur accrue de la mission de la chaine, soutenue par une présence renforcée sur les réseaux sociaux, favorisera une relation encore plus étroite
avec le public .
Le développement de contenus dédiés aux enfants ainsi qu’aux reéalités locales représente enfin une occasion stratégique d’élargir l'auditoire et de renforcer
durablement la fidélisation .

En réponse au commentaires

Natyf s’est engagée, pour I'année en cours, a renforcer sa programmation par l'acquisition de nouvelles séries africaines, en cohérence avec sa mission et les
attentes exprimées par son public .

Afin d’assurer un suivi rigoureux des commentaires, Natyf TV a affecté des ressources internes et fait appel a des services professionnels en communication . Ces
ressources sont dédiées a la gestion des interactions avec le public, a la diffusion des questionnaires, a I'analyse des commentaires et a la transmission de ces
informations aux équipes de programmation



ANALYSE DES COMMENTAIRES DU PUBLIC ET MESURES MISES EN PLACE

Mesures mises en place en réponse aux commentaires

développement et diffusion des séries documentaires et de formats mettant de 'avant des récits personnels et familiaux
Un élargissement de la programmation qui vise a inclure des oceuvres issues de diverses communautés culturelles
Plusieurs acquisitions sont actuellement en cours pour mieux rejoindre les communautés maghrébines et africaines , en
proposant des contenus reflétant des réalités sociales et culturelles contemporaines et répondant aux attentes exprimées par
le public lors des consultations.

maintien et renforcement d’émissions favorisant la discussion etla prise de parole.

Exemples d’émissions et de couvertures en lien avec les = commentaires du public

J'ai écouté les nouvelles séries j'ai adoré trés bonne

A la suite des commentaires recueillis par questionnaires et échanges avec le public, Natyf TV a ajusté et renforcé sa séries

programmation ainsi que sa couverture d’événements afin de mieux refléter les attentes exprimées .

Exemples d’émissions Merci pour vos bons mots ! Restez a I'affit, du nouveau

contenu arrive bientot.

Envoyé par Peter Antoine &

Cult Underground — mise en valeur accrue des cultures urbaines et de la reléve artistique , en réponse alintérét manifesté par
les jeunes auditoires .

» Les Rendez-vous de Nolie — maintien et renforcement d’un espace de dialogue favorisant l|a prise de parole de voix issues de ByF : . -
. . = Il va tu avoir des nouvelles séries africaine comme
divers horizons. %"f’ le piege et inpact Merci

La Révélation — approfondissement de thématiques liées aux parcours de vie, a la foi et a la résilience , en écho aux attentes pour
des contenus porteurs de sens.

Dés le Début - poursuite d'un contenu jeunesse répondant aux besoins de représentation et d’identification des jeunes publics.

Exemples de couvertures et présences événementielles
« Gala Dynastie — diffusion et couverture a titre de diffuseur principal, contribuant a la reconnaissance de |'excellence
afrodescendante dans les médias et la culture.
 Festival International du Film Black de Montréal — couverture et participation a des projections et discussions publiques .
 Latino Awards Canada - couverture de la 9e édition mettant en lumiére les talents de la scéne latino -canadienne.
» Bal Afrique, Festival Champa (culture = cambodgienne ), Nuit du Togo — couvertures événementielles favorisant la visibilité de
diverses communautés culturelles

Ces mesures démontrent un lien direct entre les commentaires regus et les ajustements apportés a la programmation



ANNEXE 1-A

CONTENUS CANADIENS EN PHASE DE PRODUCTION

PRODUCTEUR TITRE TYPE PARTENAIRES FINANCIERS DUREE TOTAL
MOYENNE EPISODES
ID VISION FILMS IlI Inc Pour la vie Série documentaire FMC 80 min. 1
ID Vision Films IV Inc. ESPWA Film documentaire FMC 90 min. 1
] Gospelmania Saison 2 Sérié variété FMC 80 min. 1
TMH Films Inc. Le Harlem du Nord Film documentaire FMC 90 min. 1
Pimiento Media Histoires de Familles Film documentaire FMC 90 min. 1
Yzanakio Productions Inc. Bitch! Film documentaire FMC 90 min. 1
Productions Ocho Inc. Hotel Beyrouth Série fiction TFO, FMC, Fonds Rogers 24 min. 8
Bel-Ange Moon Productions En scéne! Film fiction FMC, SODEC, Telefilm Canada 90 min. 1
Kubana XSKY Production inc. Film documentaire FMC 90 min. 1
Hagbé, La reine oubliée Yzanakio Film documentaire FMC 90 min. 1
CONTENUS CANADIENS EN PHASE DE DEVELOPPEMENT
PRODUCTEUR TITRE TYPE PARTENAIRES FINANCIERS DUREE TOTAL
MOYENNE EPISODES
TMH Films Inc. Les Othellus Série fiction FMC 60 min. 8
Les Ludiques Variété FMC 30 min. 10
Les Studios de la Marque Rouge Métropolis Série fiction FMC 30 min.
Les fleurs du désert FMC 30 min.
Izanakio Production Inc. Soleil d'or Série fiction Serie fiction FMC 30 min. 10
Série documentaire
Tout Dwet FMC 30 min.
Groupe NDM Au-dela du terrain Série documentaire FMC 30 min.
Productions Ocho Inc. Petit pays Série documentaire FMC 30 min.
Pimiento Media Sacha Série fiction FMC 30 min. 10
Jed Lab L’égo de l'infertilité Série documentaire FMC 30 min. 12
Ombrages Série fiction Fonds Bell 30 min. 10
Bel-Ange Moon Productions Gendse d'un Empire Série fiction Fonds Bell 30 min. 10
Patrice Jecrois Code avec moi Série documentaire FMC 30 min. 6
Afro Dynamic Plus vite, plus haut, plus fort Série documentaire FMC 30 min.
Karaman Productions LA ZIGA Série fiction FMC 30 min. 10
CultUnderground 2 Yzanakio Série documentaire FMC 30 min.
Papa Ours Les productions Provado Série documentaire FMC 30 min. 8
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